
                        

 

 

 

 

 

 

 

 

問題  

 客戶服務上發生問題無法即時發現及事後舉証。 

 安裝在電腦裡的畫面錄影軟體，會有資安方面的疑慮。 

 多設置一套畫面側錄系統，在使用管理上及機密資料外洩的疑錄倍增。 

 

解決方案  

 將欲側錄的電腦桌面影像錄影儲存，方便日後發生問題時能隨時調閱及監看。 

 採用艾吉斯的硬體側錄設備，只需要插一條 HDMI 線就能使用。 

 側錄設備與 NVR 監控主機結合，儲存 / 監看 / 調閱一台全部都能做到。 
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